
He t  We b s h o p  K e u rme r k  r e g l eme n t .  
 
E r k e n n i n g  e l e k t r o n i s c h e  c omm u n i c a t i e  

 

·  D e  a a n b i e d e r  e r k e n t  e l e k t r o n i s c h e  c ommun i c a t i e  e n  z a l  d e  g e l d i g h e i d  o f  h e t  
j u r i d i s c h  e f f e c t  d a a r v a n  n i e t  o n t z e g g e n  v a nw e g e  h e t  e n k e l e  f e i t  d a t  d e  
c ommun i c a t i e  e l e k t r o n i s c h  i s .  

H e t  a a n b o d  

 

·  D e  a a n g e b o d e n  p r o d u c t e n  o f  d i e n s t e n  w o r d e n  d o o r  d e  a a n b i e d e r  d u i d e l i j k  
oms c h r e v e n ,  i n d i e n  m og e l i j k  v o o r z i e n  v a n  a f b e e l d i n g e n .  

·  D e  g e l d e n d e  c o n s ume n t e n p r i j s  v a n  d e  a a n g e b o d e n  p r o du c t e n  o f  d i e n s t e n  
w o r d t  d o o r  d e  a a n b i e d e r  d u i d e l i j k  v e rme l d .  

·  E r  k a n  i n  h e t  a a n b o d  g e e n  s p r a k e  z i j n  v a n  v e r b o r g e n  e x t r a  k o s t e n  z o a l s  
b e l a s t i n g e n  ( B TW ) ,  v e r p a k k i n g s -  o f  v e r z e n d k o s t e n .  

·  I n d i e n  e r  s p r a k e  i s  v a n  b e p e r k t e  g e l d i g h e i d s d u u r  v a n  h e t  a a n b o d ,  w o r d t  d e z e  
b e p e r k i n g  d u i d e l i j k  v e rme l d .  

·  D e  a a n b i e d e r  v e rme l d t  o p  z i j n  w e b s i t e  o p  h e l d e r e  w i j z e  d e  l e v e r i n g s t e rm i j n e n  
d i e  v a n  t o e p a s s i n g  z i j n  o p  h e t  a a n b o d .  

·  E v e n t u e l e  i n f o rma t i e  o v e r  o n a f h a n k e l i j k e  kw a l i t e i t s b e o o r d e l i n g e n  v a n  
p r o d u c t e n  o f  d i e n s t e n  w o r d e n  i n  h e t  a a n b o d  v e rme l d .  D a a r b i j  d i e n t  v o l l e d i g e  
i n f o rma t i e  b e s c h i k b a a r  t e  z i j n  o v e r  d e  i n s t a n t i e  v a n  w i e  d e  kw a l i f i c a t i e  
v e r k r e g e n  i s .  

D e  b e t a l i n g sme t h o d e n  

 

·  D e  a a n b i e d e r  g e e f t  a a n  o p  w e l k e  w i j z e  d e  c o n s ume n t  k a n  b e t a l e n ,  t e z ame n  
me t  d u i d e l i j k e  s t a p  v o o r  s t a p i n s t r u c t i e s  o v e r  d e  b e t r e f f e n d e  
b e t a l i n g sme t h o d e n .  

D e  b e s t e l a a n v r a a g p r o c e d u r e  

 

·  D e  a a n b i e d e r  g e e f t  d u i d e l i j k  a a n  l a n g s  w e l k e  s t a p p e n  d e  o v e r e e n k oms t  t o t  
s t a n d  k om t .  

·  V ó ó r  h e t  s l u i t e n  v a n  d e  o v e r e e n k oms t  w o r d e n  d e  t e  l e v e r e n  p r o d u c t e n  o f  
d i e n s t e n  e n  d e  t e  b e t a l e n  p r i j s  a a n  d e  c o n s ume n t  b e v e s t i g d .  N a a r  a a n l e i d i n g  
v a n  d e z e  b e v e s t i g i n g  w o r d t  d e  o v e r e e n k oms t  g e s l o t e n  me t  e e n  a c t i e v e  
h a n d e l i n g  d o o r  d e  c o n s ume n t .  ( B i j v o o r b e e l d  e e n  mu i s k l i k ) .  

D e  a f k o e l i n g s p e r i o d e  

 

·  N a  o n t v a n g s t  v a n  h e t  p r o d u c t  h e e f t  d e  c o n s ume n t  e e n  a f k o e l i n g s p e r i o d e  v a n  
7  d a g e n  om  z o n d e r  o p g a v e  v a n  r e d e n e n  d e  o v e r e e n k oms t  t e  o n t b i n d e n  e n  h e t  
p r o d u c t  t e  r e t o u r n e r e n .  D a a r b i j  d r a a g t  d e  c o n s ume n t  z e l f  d e  k o s t e n  v a n  
r e t o u r z e n d i n g ,  me t  u i t z o n d e r i n g  v a n  e e n  t e r e c h t  b e r o e p  o p  d e  " n i e t  g o e d - g e l d  
t e r u g "  r e g e l i n g .  D e  a a n b i e d e r  z a l  i n  g e v a l  v a n  o n t b i n d i n g ,  b i n n e n  1 4  d a g e n  
n a  d e  o n t v a n g s t d a t um  v a n  d e  r e t o u r z e n d i n g  d e  b e t a a l d e  b e d r a g e n  
t e r u g b e t a l e n .  

·  O n t b i n d i n g  v a n  e e n  d i e n s t  k a n  b i n n e n  7  d a g e n  n a  d e  e e r s t e  d i e n s t v e r l e n i n g .  
I n  g e v a l  v a n  o n t b i n d i n g  v a n  e e n  d i e n s t  b i n n e n  7  d a g e n  d i e n t  d e  c o n s ume n t  
b e t a l e n  v o o r  d e  e v e n t u e e l  a l  g e n o t e n  d i e n s t e n  t o t  h e t  m omen t  v a n  
o n t b i n d i n g ,  me t  u i t z o n d e r i n g  v a n  e e n  t e r e c h t  b e r o e p  o p  d e  " n i e t  g o e d - g e l d  
t e r u g "  r e g e l i n g .  

·  I n  g e v a l  v a n  v e r k o o p  v a n  f i n a n c i ë l e  d i e n s t e n  g e l d t  e e n  a f k o e l i n g s p e r i o d e  1 4  
d a g e n .  B i j  d e  v e r k o o p  v a n  h y p o t h e c a i r  k r e d i e t ,  l e v e n s v e r z e k e r i n g e n  e n  
i n d i v i d u e l e  p e n s i o e n v e r z e k e r i n g e n  g e l d t  e e n  a f k o e l i n g s p e r i o d e  v a n  3 0  d a g e n .  

·  A l s  d e  p r i j s  v a n  e e n  p r o d u c t  o f  d i e n s t  g e h e e l  o f  g e d e e l t e l i j k  g e d e k t  i s  d o o r  
e e n  l e n i n g  k a n  d e  l e n i n g s o v e r e e n k oms t  z o n d e r  b o e t e  o f  k o s t e n  w o r d e n  
o n t b o n d e n  w a n n e e r  d e  c o n s ume n t  g e b r u i k  ma a k t  v a n  z i j n  r e c h t  om  d e  
o v e r e e n k oms t  t e  o n t b i n d e n .  

·  B e p e r k i n g e n  o f  u i t s l u i t i n g e n  v a n  h e t  r e c h t  o p  o n t b i n d i n g  z i j n  a l l e e n  m og e l i j k  
t e n  g e v o l g e  v a n  d e  s p e c i f i e k e  a a r d  v a n  h e t  p r o d u c t  o f  d e  d i e n s t .  D e z e  
b e p e r k i n g e n  o f  u i t s l u i t i n g e n  z u l l e n  d u i d e l i j k  e n  me t  e e n  v e r k l a r i n g  v o o r  d e  



b e p e r k i n g  o f  u i t s l u i t i n g  i n  h e t  a a n b o d  v e rme l d  w o r d e n .  

D e  l e v e r i n g  

 

·  D e  a a n b i e d e r  z a l  e e n  l e v e r i n g s t e rm i j n  v a n  ma x ima a l  3 0  d a g e n  me t  d e  
c o n s ume n t  o v e r e e n k ome n .  

·  Wa n n e e r  d e  o v e r e e n g e k ome n  l e v e r i n g s t e rm i j n ,  om  w e l k e  r e d e n  d a n  o o k  
o v e r s c h r e d e n  w o r d t ,  mo e t  d e  a a n b i e d e r  d e  c o n s ume n t  d a a r v a n  z o n d e r  u i t s t e l  
i n  k e n n i s  s t e l l e n  e n  d e  mo g e l i j k h e i d  b i e d e n  om  d e  o v e r e e n k oms t  k o s t e l o o s  t e  
o n t b i n d e n .  E v e n t u e l e  g e d a n e  b e t a l i n g e n  w o r d e n  i n  d a t  g e v a l  z o  s p o e d i g  
m og e l i j k ,  ma a r  b i n n e n  ma x ima a l  1 4  d a g e n  n a  d e  k e n n i s g e v i n g  a a n  d e  
c o n s ume n t  t e r u g b e t a a l d .  

V e i l i g h e i d  

 

·  D e  a a n b i e d e r  t r e f t  p a s s e n d e  t e c h n i s c h e  e n  o r g a n i s a t o r i s c h e  ma a t r e g e l e n  t e r  
b e v e i l i g i n g  v a n  d e  o v e r d r a c h t  v a n  p e r s o o n l i j k e  i n f o rma t i e  e n  b e t a l i n g e n .  

·  Wa n n e e r  e r  s p r a k e  i s  v a n  e e n  t e k o r t k om i n g  v a n  d e  a a n b i e d e r  i n  
b o v e n g e n o emde  ma a t r e g e l e n ,  z a l  d e  a a n b i e d e r  d e  g e v o l g e n  d r a g e n  d i e  d e z e  
t e k o r t k om i n g  h e e f t  v o o r  d e  c o n s ume n t .  

·  R e l e v a n t e  i n f o rma t i e  o v e r  d i g i t a l e  h a n d t e k e n i n g e n  o f  a n d e r e  c e r t i f i c a t i e  v a n  
c ommun i c a t i e  w o r d t  o p  d e  w e b s i t e  v e rme l d .  D a a r b i j  w o r d t  v o l l e d i g e  
i n f o rma t i e  v e r s t r e k t  o v e r  d e  b e t e k e n i s  d a a r v a n .  

R e c l ame  e n  p r omo t i e  

 

·  A l s  d e  i n t e r n e t p a g i n a  v a n  d e  a a n b i e d e r  r e c l ame -  e n  p r omo t i e - u i t i n g e n  v a n  
d e r d e n  b e v a t ,  mo e t e n  d e z e  d u i d e l i j k  a l s  z o d a n i g  h e r k e n b a a r  z i j n  d o o r  
b i j v o o r b e e l d  d e  v e rme l d i n g  ' a d v e r t e n t i e ' .  H e t  We b s h o p  K e u rme r k l o g o  i s  n i e t  
v a n  t o e p a s s i n g  o p  u i t i n g e n  v a n  a n d e r e  a a n b i e d e r s .  D e  a a n b i e d e r  z a l  n i e t  d e  
s u g g e s t i e  w e k k e n  d a t  d i t  a n d e r s  i s .  

·  A l l e  r e c l ame  e n  p r omo t i o n e l e  a c t i v i t e i t e n  v a n  d e  a a n b i e d e r  mo g e n  n i e t  i n  
s t r i j d  z i j n  me t  d e  N e d e r l a n d s e  w e t  e n  d e  N e d e r l a n d s e  R e c l ame c o d e .  D e  
a a n b i e d e r  h e e f t  d a a r b i j  s p e c i a l e  a a n d a c h t  v o o r  d e  b e l a n g e n  v a n  
m i n d e r j a r i g e n .  

·  D e  a a n b i e d e r  o n d e rw e r p t  z i c h  a a n  d e  j u r i s d i c t i e  v a n  d e  
r e c l ame c o d e c omm i s s i e .  

D e  w e t -  e n  r e g e l g e v i n g  

 

·  D e  a a n b i e d e r  h o u d t  z i c h  a a n  d e  N e d e r l a n d s e  w e t -  e n  r e g e l g e v i n g  me t  s p e c i a l e  
a a n d a c h t  v o o r  c o n s ume n t e nw e t g e v i n g .  

·  D e  a a n b i e d e r  i s  o p  d e  h o o g t e  v a n  d e  i n  d e  N ed e r l a n d s e  w e t -  e n  r e g e l g e v i n g  
o p g e n omen  b e p a l i n g e n  t e r  b e s c h e rm i n g  v a n  c o n s ume n t e n .  D e  a a n b i e d e r  i s  
v e r p l i c h t  z i c h  b i j  a l l e  c o n t a c t e n  me t  c o n s ume n t e n  t e  o n t h o u d e n  v a n  
g e d r a g i n g e n  d i e  o p  é é n  o f  a n d e r e  ma n i e r  i n b r e u k  ma ke n  o p  o f  a f b r e u k  d o e n  
a a n  d e  w e t t e l i j k e  r e c h t e n  v a n  d e  c o n s ume n t .  M e t  d e z e  w e t t e l i j k e  r e g e l i n g e n  
w o r d t  v o o r n ame l i j k  g e d o e l d  o p  d e  w e t t e l i j k e  r e g e l i n g e n  v o o r  
c o n s ume n t e n k o o p ,  a l g eme n e  v o o rw a a r d e n ,  p r o d u c t a a n s p r a k e l i j k h e i d ,  
m i s l e i d e n d e  r e c l ame  e n  o p d r a c h t  u i t  h e t  b u r g e r l i j k  w e t b o e k  e n  d e  w e t t e l i j k e  
r e g e l i n g e n  v a n  b e s c h e rm i n g  v a n  d e  p e r s o o n l i j k e  l e v e n s s f e e r .  

I d e n t i t e i t  v a n  d e  a a n b i e d e r  

 

·  D e  a a n b i e d e r  mo e t  o p  e e n  t o e g a n k e l i j k e  p l a a t s  o p  z i j n  w e b s i t e  a l l e  
c o n t a c tm og e l i j k h e d e n  v e rme l d e n  ( t e l e f o o n n umme r ,  f a x n umme r ,  p o s t a d r e s ,  
p l a a t s  v a n  f y s i e k e  v e s t i g i n g  e n  e -ma i l  a d r e s ) .  D a a r n a a s t  v e rme l d t  d e  
a a n b i e d e r  h e t  i n s c h r i j v i n g s n umme r  b i j  d e  K ame r  v a n  K o o p h a n d e l  e n  B TW -
n umme r .  

D e  l e v e r i n g s v o o rw a a r d e n  

 

·  D e  a a n b i e d e r  d i e  g e b r u i k  ma a k t  v a n  a l g eme n e  e n / o f  g a r a n t i e v o o rw a a r d e n ,  
k o r t w e g  a a n g e d u i d  a l s  v o o rw a a r d e n ,  z o r g t  e r v o o r  d a t  b i j  h e t  s l u i t e n  v a n  e e n  
o v e r e e n k oms t  d e  v o o rw a a r d e n  b e s c h i k b a a r  w o r d e n  g e s t e l d .  D e  t e k s t  v a n  d e  



v o o rw a a r d e n  i s  i n t e g r a a l  o p  d e  w e b s i t e  v a n  d e  a a n b i e d e r  o p g e n omen .  O p  
v e r z o e k  v a n  d e  c o n s ume n t  z e n d t  d e  a a n b i e d e r  e e n  e x emp l a a r  v a n  d e  
v o o rw a a r d e n  a a n  d e  c o n s ume n t .  

·  D e  v o o rw a a r d e n  z i j n  i n  h e t  N e d e r l a n d s  g e s t e l d .  W a n n e e r  d e  w e b s i t e  z i c h  o o k  
r i c h t  o p  b u i t e n l a n d s e  c o n s ume n t e n  z a l  d e  a a n b i e d e r  z o r g e n  d a t  d e  
v o o rw a a r d e n  m i n ima a l  o o k  i n  d e  E n g e l s e  t a a l  g e s t e l d  z i j n .  

·  D e  a a n b i e d e r  d i e  g e b r u i k  ma a k t  v a n  v o o rw a a r d e n ,  z a l  g e e n  b e r o e p  d o e n  o p  
d e z e  v o o rw a a r d e n  i n  c o n t r a c t e n  me t  c o n s ume n t e n  i n d i e n  d e z e  v o o rw aa r d e n  
e e n  i n b r e u k  ma k e n  o f  a f b r e u k  d o e n  a a n  d e  w e t t e l i j k e  r e c h t e n  v a n  d e  
c o n s ume n t  o f  h e t  b e p a a l d e  i n  d i t  r e g l eme n t .  D i t  b e t e k e n t  o n d e r  me e r  d a t  d e  
g e b r u i k t e  a l g eme n e  v o o rw a a r d e n  g e e n  b e p a l i n g e n  mo g e n  b e v a t t e n  d i e  
v o o r k ome n  o p  d e  g r i j z e  o f  zw a r t e  l i j s t  z o a l s  g e n o emd  i n  a r t i k e l  6 : 2 3 6  BW  e n  
6 : 2 3 7  BW  o f  a n d e r s z i n s  o n r e d e l i j k  b e zw a r e n d  z i j n .  

·  O n d a n k s  a n d e r s l u i d e n d e  b e p a l i n g e n  i n  d e  t u s s e n  d e  a a n b i e d e r  e n  
c o n s ume n t e n  g e s l o t e n  o v e r e e n k oms t e n  g a a n  d e  b e p a l i n g e n  u i t  h e t  We b s h o p  
K e u rme r k r e g l eme n t  v o o r  o p  d e  d o o r  d e  a a n b i e d e r  g e h an t e e r d e  v o o rw a a r d e n .  

N i e t  g o e d  -  g e l d  t e r u g  

 

·  D e  a a n b i e d e r  s t a a t  e r v o o r  i n  d a t  d e  g e l e v e r d e  p r o d u c t e n  e n / o f  d i e n s t e n  a a n  
d e  o v e r e e n k oms t  b e a n tw o o r d e n  e n  v o l d o e n  a a n  d e  i n  h e t  a a n b o d  v e rme l d e  
s p e c i f i c a t i e s .  

·  D e  a a n b i e d e r  b e t a a l t  h e t  v o l l e d i g e  a a n k o o p b e d r a g  t e r u g  a l s  b i n n e n  3 0  d a g e n  
n a  l e v e r i n g  b l i j k t  d a t  d e  p r o d u c t e n  o f  d i e n s t e n  n i e t  g o e d  z i j n  o f  a n d e r s  z i j n  
d a n  d e  b e s t e l d e  p r o d u c t e n  o f  d i e n s t e n .  D e  c o n s ume n t  k a n  d e  a a n b i e d e r  o o k  
v e r z o e k e n  om  h e r s t e l ,  v e r v a n g i n g  o f  l e v e r i n g  v a n  h e t  g e b r e k  o f  h e t  
o n t b r e k e n d e .  

·  A l l e  r e t o u r b e t a l i n g e n  v i n d e n  z o  s n e l  mo g e l i j k  p l a a t s  e n  i n  i e d e r  g e v a l  b i n n e n  
1 4  d a g e n  n a d a t  d e  c o n s ume n t  z i j n  k l a c h t  k e n b a a r  h e e f t  g ema a k t  b i j  d e  
a a n b i e d e r .  

·  D e  c o n s ume n t  i s  g e h o u d e n  b i n n e n  e e n  r e d e l i j k e  t e rm i j n  n a  c o n s t a t e r i n g  v a n  
h e t  g e b r e k ,  ma a r  u i t e r l i j k  b i n n e n  3 0  d a g e n  n a  o n t v a n g s t  v a n  d e  g o e d e r e n ,  
d a a r v a n  me l d i n g  t e  d o e n  b i j  d e  a a n b i e d e r .  D e  c o n s ume n t  z a l  d e  o n t v a n g e n  
p r o d u c t e n  d i r e c t  n a  me l d i n g  e n  v o o r  r e k e n i n g  v a n  d e  a a n b i e d e r  t e r u g z e n d e n .  

G a r a n t i e s  

 

·  D e  a a n b i e d e r  ma a k t  i n  z i j n  a a n b o d  d u i d e l i j k  o f  e r  s p r a k e  i s  v a n  e e n  g a r a n t i e  
w e l k e  v o o rw a a r d e n  d a a r b i j  g e l d e n  e n  w i e  d e  g a r a n t i e  v e r s t r e k t .  

·  D e  a a n b i e d e r  v e rme l d t  d a t  d e  g a r a n t i e v o o rw a a r d e n  d e  r e c h t e n  v a n  d e  
c o n s ume n t  z o a l s  d i e  v o o r t v l o e i e n  u i t  d e  w e t  o f  d e  o v e r e e n k oms t ,  n i e t  
a a n t a s t e n .  

D e  f a c t u u r  

 

·  D e  a a n b i e d e r  z a l  me t  d e  p r o d u c t e n  e n  d i e n s t e n  d i e  f y s i e k  g e l e v e r d  w o r d e n  
e e n  f a c t u u r  s t u r e n .  

·  A l l e  a dm i n i s t r a t i e v e  f o u t e n  w o r d e n  z o  s p o e d i g  m og e l i j k ,  ma a r  b i n n e n  
ma x ima a l  1 4  d a g e n  n a  me l d i n g  d a a r v a n ,  g e c o r r i g e e r d .  

K l a c h t e n  v a n  c o n s ume n t e n  

 

·  D e  c o n s ume n t  k a n  e v e n t u e l e  k l a c h t e n  v i a  e -ma i l  k e n ba a r  ma k e n  a a n  h e t  
We b s h o p  K e u rme r k .  K l a c h t e n  w o r d e n  d i r e c t  i n  b e h a n d e l i n g  g e n ome n .  

·  D e  a a n b i e d e r  z a l  a a n  h e t  We b s h o p  K e u rme r k  me d ew e r k i n g  v e r l e n e n  b i j  h e t  
o p l o s s e n  v a n  h e t  g e s c h i l .  
 

K l a c h t e n -  e n  g e s c h i l l e n p r o c e d u r e  

 

·  D e  a a n b i e d e r  h e e f t  e e n  e e n v o u d i g e  i n t e r n e  k l a c h t e n p r o c e d u r e .  

·  D e  a a n b i e d e r  l e g t  o p  z i j n  w e b s i t e  u i t  h o e  d e  k l a c h t e n p r o c e d u r e  w e r k t  e n  h o e  
e e n  k l a c h t  k a n  w o r d e n  i n g e d i e n d .  

·  D e  a a n b i e d e r  w i j s t  b i j  e e n  g e s c h i l  o p  d e  m og e l i j k h e i d  v a n  b em i d d e l i n g  d o o r  



h e t  We b s h o p  K e u rme r k .  

·  D e  a a n b i e d e r  mo e t  d e t a i l s  v a n  e e n  g e s c h i l l e n c omm i s s i e  o f  ombu d sman  
w a a r b i j  d e  a a n b i e d e r  a a n g e s l o t e n  i s ,  o p  z i j n  w e b s i t e  v e rme l d e n .  

·  I n d i e n  d e  a a n b i e d e r  i s  a a n g e s l o t e n  b i j  e e n  b r a n c h e o r g a n i s a t i e  d i e  d e e l n e em t  
i n  e e n  g e s c h i l l e n c omm i s s i e ,  v e r p l i c h t  d e  a a n b i e d e r  z i c h  om  me e  t e  we r k e n  
a a n  d e  b e s l e c h t i n g  v a n  g e s c h i l l e n  d o o r  d e z e  g e s c h i l l e n c omm i s s i e  e n  n a k om i n g  
v a n  h e t  d a a r u i t  v o o r t v l o e i e n d  b i n d e n d  a d v i e s .  

·  O p  a l l e  o v e r e e n k oms t e n  me t  i n  N e d e r l a n d  w on e n d e  c o n s ume n t e n  i s  h e t  
N e d e r l a n d s  r e c h t  v a n  t o e p a s s i n g .  D e  a a n b i e d e r  o n d e rw e r p t  z i c h  a a n  d e  
j u r i s d i c t i e  v a n  d e  b e v o e g d e  r e c h t e r  v a n  d e  w o o n p l a a t s  v a n  d e  c o n s ume n t  o f  
v a n  d e  v e s t i g i n g s p l a a t s  v a n  d e  a a n b i e d e r .  D i t  n a a r  d e  k e u z e  v a n  d e  
c o n s ume n t .  

G e g e v e n s b e h e e r  e n  p r i v a c y  

 

·  D e  a a n b i e d e r  h o u d t  z i c h  a a n  d e  We t  P e r s o o n s r e g i s t r a t i e s .  D i t  h o u d t  o n d e r  
me e r  i n  d a t  d e  a a n b i e d e r  d e  d a a r v o o r  i n  a a nme r k i n g  k ome n d e  r e g i s t r a t i e s  
a a nme l d t  b i j  d e  R e g i s t r a t i e k ame r .  

·  D e  a a n b i e d e r  v e rme l d t  w a a r om  h i j  w e l k e  g e g e v e n s  v a n  d e  c o n s ume n t  
r e g i s t r e e r t .  

·  D e  a a n b i e d e r  v r a a g t  d e  c o n s ume n t  om  t o e s t emm i n g  v o o r  h e t  t o e z e n d e n  v a n  
g e a d r e s s e e r d  r e c l amema t e r i a a l  e n / o f  h e t  v e r s t r e k k e n  v a n  p e r s o o n s g e g e v e n s  
v a n  d e  c o n s ume n t  a a n  d e r d e n .  

·  D e  a a n b i e d e r  s t u u r t  d e  c o n s ume n t  a l l e e n  g e ad r e s s e e r d  r e c l amema t e r i a a l  
e n / o f  v e r s t r e k t  p e r s o o n s g e g e v e n s  a a n  d e r d e n ,  i n d i e n  d e  c o n s ume n t  d a a r  
u i t d r u k k e l i j k  i n  h e e f t  t o e g e s t emd .  

·  D e  a a n b i e d e r  b i e d t  d e  c o n s ume n t  d e  m og e l i j k h e i d  om  d e  t o e z e n d i n g  v a n  
g e a d r e s s e e r d e  ( a l  d a n  n i e t  e l e k t r o n i s c h e )  r e c l ame  o p  e l k  g ew e n s t  momen t  
s t o p  t e  z e t t e n .  D e  a a n b i e d e r  v e rme l d t  d e  p r o c e d u r e  d a a r v o o r  i n  o f  b i j  d e  
t o e g e z o n d e n  r e c l ame - u i t i n g .  

·  D e  a a n b i e d e r  ma a k t  d u i d e l i j k  w a a r  e n  o p  w e l k e  w i j z e  d e  c o n s ume n t  d e  d o o r  
h em  g e r e g i s t r e e r d e  g e g e v e n s  k a n  i n z i e n  e n  d e s g ew e n s t  k a n  c o r r i g e r e n  o f  
v e rw i j d e r e n .  

K l a n t e n s e r v i c e  

 

·  D e  a a n b i e d e r  b i e d t  k l a n t e n  e e n  t e l e f o o n n umme r  e n  e e n  e -ma i l  a d r e s  om  z i j n  
N e d e r l a n d s t a l i g e  k l a n t e n s e r v i c e  t e  b e r e i k e n .  D e  a a n b i e d e r  g e e f t  a a n  
g e d u r e n d e  w e l k e  t i j d e n  z i j n  k l a n t e n s e r v i c e  b e r e i k b a a r  i s .  

We b s h o p  K e u rme r k  

 

·  A l l e  c o n s ume n t e n  k u n n e n  e r v a r i n g e n  me t  t r a n s a c t i e s  b i j  e e n  We b s h o p  
K e u rme r k a a n b i e d e r  l a n g s  e l e k t r o n i s c h e  w e g  me l d e n  b i j  h e t  We b s h o p  
K e u rme r k .  D e  a a n b i e d e r  w o r d t  u i t g e n o d i g d  om  t e  r e a g e r e n  o p  d e  e r v a r i n g e n  
v a n  d e  c o n s ume n t .  

·  H e t  We b s h o p  K e u rme r k  p u b l i c e e r t  o p  z i j n  w e b s i t e  e e n  o v e r z i c h t  v a n  d e  
a a n b i e d e r s  d i e  t o e s t emm i n g  v a n  h e t  We b s h o p  K e u rme r k  h e b b e n  g e k r e g e n  v o o r  
h e t  g e b r u i k  v a n  h e t  K e u rme r k l o g o .  D a a r b i j  z o r g t  h e t  w e b s h o p  K e u rme r k  d a t  
i n  d i t  o v e r z i c h t  e e n  l i n k  g e p l a a t s t  w o r d t  n a a r  d e  w e b s i t e  v a n  d e  a a n b i e d e r .  

·  H e t  We b s h o p  K e u rme r k  k a n  d e  a a n b i e d e r  h e t  g e b r u i k s r e c h t  v a n  h e t  
K e u rme r k l o g o  o n t n emen .  

·  H e t  We b s h o p  K e u rme r k  b e h o u d t  z i c h  h e t  r e c h t  v o o r  o p  z i j n  w e b s i t e  ( e n  i n  
a n d e r e  p u b l i c a t i e s )  t e  v e rme l d e n  d a t  d e  o v e r e e n k oms t  me t  d e  a a n b i e d e r  i s  
b e ë i n d i g d .  

·  H e t  We b s h o p  K e u rme r k  k a n  e e n  a a n v r a a g  v o o r  e e n  K e u rme r k l o g o  w e i g e r e n ,  
w a n n e e r  h e t  We b s h o p  K e u rme r k  v a n  me n i n g  i s  d a t  a c c e p t a t i e  v a n  d e  
a a n b i e d e r  i n  s t r i j d  i s  me t  d e  w e t  e n / o f  d e z e  c o d e .  

D e  a a n b i e d e r  

 

·  D e  a a n b i e d e r  ma g  o p  g e e n  e n k e l e  w i j z e  d e  i n d r u k  w e kk e n  d a t  h e t  g e b r u i k  v a n  
h e t  We b s h o p  K e u rme r k l o g o  e e n  o o r d e e l  o f  a a n b e v e l i n g  d o o r  d e  
k e u rme r k o r g a n i s a t i e  i n  z o u  h o u d e n  o v e r  d e  a a n g e b o d e n  p r o d u c t e n  o f  d i e n s t e n  
e n  ( k l a n t e n ) s e r v i c e  v a n  d e  a a n b i e d e r .  



·  D e  a a n b i e d e r  d i e  o p  g r o n d  v a n  e e n  o v e r e e n k oms t  me t  h e t  We b s h o p  K e u rme r k  
t o e s t emm i n g  h e e f t  v o o r  h e t  g e b r u i k  v a n  h e t  K e u rme r k l o g o  i s  v e r p l i c h t  d i t  
l o g o  o p  e e n  p r om i n e n t e  w i j z e  o p  z i j n  We b s i t e  t e  p l a a t s e n .  D i t  l o g o  i s  d o o r  d e  
a a n b i e d e r  v o o r z i e n  v a n  e e n  l i n k  n a a r  d e  w e b s i t e  v a n  h e t  We b s h o p  K eu rme r k .  

·  H e t  K e u rme r k l o g o  i s  a l t i j d  v o o r z i e n  v a n  e e n  l i n k  n a a r  e e n  d o o r  h e t  We b s h o p  
K e u rme r k  a a n g ew e z e n  w e b a d r e s  v a n  d e  w e b s i t e  v a n  h e t  We b s h o p  K eu rme r k .  
D e  c o n s ume n t  k a n  o p  d i e  w i j z e  c o n t r o l e r e n  o f  d e  a a n b i e d e r  h e t  K e u rme r k l o g o  
t e r e c h t  o p  z i j n  s i t e  h e e f t  g e p l a a t s t .   

 


